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Présentation de NetSupport School 

NetSupport School (NSS) est le logiciel de gestion de classe installé dans les laboratoires 

informatiques du Cégep de Jonquière. Il offre des fonctionnalités de surveillance, de contrôle, 

de collaboration et d’évaluation.  

Ce logiciel permet notamment au personnel enseignant de présenter leur écran sur l’ensemble 

des postes étudiants, de suivre en temps réel l’activité des étudiant·es, de contrôler 

l’ordinateur d’un élève en fermant les pages Internet ou les applications inappropriées, de 

limiter l’accès à Internet ou à différentes applications et de verrouiller tous les ordinateurs. 

Principales fonctions  
 

  

 

 

Visualiser tous les 
postes informatiques 

des étudiant·es. 

Transférer des fichiers vers 
les postes informatiques 
des étudiant·es. 

Rafraichir la liste d’étudiant·es ou, 
avant de quitter, déconnecter la 
classe courante. 

Présenter ou cesser le partage de 
l’écran de l’enseignant·e ou d’un·e 
étudiant·e aux autres étudiant·es. 

Lancer rapidement des 
sites Internet ou des 

applications. 

Verrouiller le clavier et 
la souris des 
étudiant·es. 

Verrouiller, déverrouiller, 
masquer ou effacer le 
bureau d’un étudiant. 

Définir les 
permissions 
d’accès à Internet. 

Visualiser l’écran 
d’un·e étudiant·e 
sélectionné·e. 

Masquer l’écran 
de chaque 

étudiant·e. 

Présenter les sites 
Internet consultés et 
bloquer ou limiter 
l’accès.   

Mettre en sourdine, verrouiller 
tout ou déverrouiller, autoriser 
ou non l’accès à Internet 
(boutons rapides). 

Pour cesser le partage de votre écran, cliquez 
sur l’icône NetSupport School dans la barre des 
tâches, puis cliquez sur le bouton « Fin » dans la 
nouvelle fenêtre qui aura apparu à l’écran. 

Pour cesser le partage de l’écran d’un·e 
étudiant·e, cliquez sur le bouton « Arrêter ». 


