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Démarrage

AIDE MEMOIRE - NETSUPPORT SCHOOL

Au démarrage, on demande de choisir la fagon dont vous souhaitez utiliser NetSupport School.

Choisissez « Fournir un acces a I’ensemble des fonctionnalités dans la classe ».

MetSupport School

Sélectionnez la fagon vous vous voulez utiliser NetSupport School

|:| |:| Fournir un accés a l'ensemble

des fonctionnalités dans la

D D classe

I:l I:l Toutes les fonctions principales

I:l I:l utilisées dans la classe

D D Une sélection de fonctionnalités

D D de classe pour commencer

Annuler

*

Sélectionnez ensuite la classe a laquelle vous désirez étre associé.

£ Cours ouvert

Connecter 3 1

Nouveau

Edrer

Supprimer

Démarrer

L Créer un Joumnal [m} [&7] ceerunregstre Erugen: [
22

2
[ Ne pas afficher de nouveau ce dialogue Configurer Abandonner “ Ade

Nouvelle classe x
Détais du cours
HNom d'utiisateur /Emai de Nom de Fensaignant: Titre du cours:
‘ Isabelle Trembiay ‘ |
Objectifs: Résultat: A quele heure ce cours fine-ii?
‘ 13 30

Sélectionner

On se retrouve maintenant dans la classe sélectionnée, dans la Fenétre du contréleur.
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@ B NetSupport School : CRE-605-2-01 - m] x
Ecole Etudiant Groupe Visualiser Disposition Planificateur Joumnal Fenélr
- = — 3
B g WO g, O £ & O 0O B O @

Gérerla  Mode  Registre Etudiant Journal Menu Transfert Envoyer/recueillit Verrouiller Déverrauiller Masquer Accés  Gérer Feedback et Communiquer Demandes Barre d'outils Bureau  Lancement Evaluations  Plans de Tutor
dlasse  intermédiaire Etudiants aléatoire Présenter fichiers le travail tous Internet bien-étre daide Etudiant Etudiant  rapide cours Assistant

B s +
B © @ w) © S w) w) © w) O
]
iv N v v v v ® v v v
v v
as a»
[3

(-]]

Détails du cours

4|
/)

Enseignant | | Description ‘ |

Objectifs

Résultat ‘

ae0s2 20 étudiants Tous. -

La barre de titre

@ Elle indique que vous vous trouvez dans la Fenétre du contréleur ainsi que le nom du
local.
@ La barre de menus

Vous y retrouvez toutes les commandes utiles pour gérer votre laboratoire.

La barre d’outils
Cette barre contient les raccourcis pour les taches les plus utilisées. En plagant le
@ pointeur sur une icbne, une breve description apparait.

Certains menus affichent une punaise dans le coin supérieur droit. En cliquant sur cette
punaise, ce menu se transforme en fenétre flottante qui s’affichera jusqu’a ce que vous
fermiez cette fenétre.

La barre de groupes

@ Pour chaque groupe créé, un onglet correspondant a ce groupe apparait sur cette
barre. Dans I'exemple ci-haut, il y a seulement le groupe par défaut « Tous ». Le nombre

d’étudiants dans le groupe est aussi indiqué.

La visualisation de liste
@ Cette zone affiche le contenu du dossier actuellement sélectionné dans le menu vertical
situé a gauche.
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Barre d’outils horizontale — Principales fonctions

Gérer la
classe

Permet de rafraichir la liste d’étudiants ou de

A l£™, Rafraichir
mettre fin a la classe.

N7 Rafraichir Ia liste d'&tudiants

# Terminer la classe
P, Déconnecter |a classe courante et en choisir une autre

Si un poste de travail disparait de la salle,
I’option « rafraichir » permettra une reconnexion.

Deux modes de visualisation s’offrent a vous; un plus complet et I'autre avec les

Made

intermediaire]

a0
oo

Mode
avancé

fonctions les plus utilisées.

Mode avancé

>4 o

e
@
[ |
[}
L
)
]
R

5.

Etudiant
aléataoire

Permet de sélectionner un (ou plus)
étudiant au hasard dans le groupe.

Un message s’affiche sur I'écran de
I’étudiant lui mentionnant qu’il a été sélectionné.
L’enseignant voit aussi quel étudiant est sélectionné sur son propre écran.

Etudiant aléatoire
Sélectionner un étudiant au hasard dans le groupe courant ou la classe

R“.h] Hombre d'#tudiants 3 s2lzctionner @

=,

Menu
Présenter

Cette fonction permet a
I’enseignant de présenter son
écran au groupe. Le son est
aussi activé.

Vous n’avez désormais plus
acces a l'interface de
NetSupport School.

Presenter
Présenter votre bureau aux étudiants

Presenter une video
Présenter une vidéo aux clients courants

Présenter lecture

Présenter un fichier de lecture aux Etudiants
Présenter application
Présenter une application aux Etudiants

Montrar I2cran | Bureau complet ~ | | Identifier

E Afficher
Présenter I'écran des étudiants sélectionnés aux autres étudiants

Etudiant 3 présenter: | (Sélectionner un étudiant) ~

Options - ‘@ Audio ﬂ Mode daffichage ai Créer fichier dz lecturs @ Limiter laccés 3 intemet ﬁ Plus_

Il est suggéré d’épingler I'application a la barre des taches de votre ordinateur.
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On retrouve un contréle, en déployant le menu en bas a droite de
votre écran.

Fin Présentation

Suspendre Présentation

Le menu contextuel (bouton droit) Lhef de présentation..
vous offre quelques options. Annoter I'écran

+ 1508
L’option « Annoter I’écran » vous
permettra de bien contréler votre "BHRTSTH = Aa [ &
présentation Fichier Editer util Coulzur Largewr Palice Suzpendre Terminer

6 partlr du menu pres?nter: on .F)eUt @ggsi:::erﬂ'écrandes étudiants sélectionnés aux autres étudiants

également permettre a un étudiant de
A A optons: (3 At I e e o e o\ GEectiomer o ddar)

présenter son écran au reste du groupe. |l oies: @ e (v s Bt e [ N |

suffit de sélectionner cet étudiant dans la liste.

N.B. : si vous désirez présenter une application avec du son, il faut activerl’audio au bas
de I'image ci-haut.

En sélectionnant un étudiant, il est possible de visualiser son poste de travail en
cliquant sur « Visualiser ». A ce moment, une nouvelle barre d’outils s’offre a vous :

Partager
Trois formes de visualisation : |§I Visualiser |e Client en mode Partage (Vous

pouvez utiliser la souris et le clavier
canjointement)

Surveiller
v @ Visualiser le Client en mode Visualisation (Vous

—_ = ne pouvez utiliser ni la souris ni le clavier)
Mode de P :

visualisation Contraler
@ Visualiser le Client en mode Contrdle (Le Client

—r est verrouillé et ne peut pas utiliser la sowris ou
le clavier)

— I

Visualiser
Client
Permet de transférer des fichiers a cet étudiant (voir plus loin).
Transfert
de fichiers
= B o . . - .
Comerser  Emoyer un uverture d’une session de messagerie instantanée avec cet
message

étudiant ou simple envoi d’'un message (voir plus loin).

L:'ncer Forcer le lancement d’une application sur ce poste (voir plus loin).

I'application
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Permet de converser avec cet
. étudiant, de parler seulement
ou d’écouter seulement.

(4

5
Audio

Audio activé
= Ecouter et parler avec cet PC

Audio désactivé
Désactiver I'audio

Parler
Parler 3 PC

Ecouter
Ecouter PC

Ajuster les paramétres audio

Prend une photo de I'écran visualisée et permet d’enregistrer sous

Capture forme d’image.

d'écran

B Permet d’annoter I'écran en direct de I’étudiant et aussi de
Annoter sauvegarder ces annotations sous forme d’image.

. . Transfert fichiers
Permet le transfert de fichiers aux

participants.

L Options de transfert de fichier

:. Affiche 1a Fenétre de Transfert de fichiers pour le(s) Client(s) sélectionng(s)

r— Distribution de fichiers
3 Copier des fichiers sur des Clients multiples

La premiere option permet le transfert vers un seul étudiant.

=

.y
Transfert
fichiers

<] Semul - 21116

MetSuppert School X

Coper e de Db sur Dt
B0

[T ——

@ on détermine
I’endroit ou aller
chercher le fichier a
transférer.

(@ On sélectionne le
fichier en question.
(3®0n choisit la
destination.

@ On confirme.
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La deuxiéme option permet le transfert vers plusieurs étudiants selon le méme

processus.

@ On détermine
=8 |’endroit ou aller

bureau de I'étudiant.

chercher le fichier a
transférer.

(2 On sélectionne le
fichier en question.
(3)0n choisit la
destination.

En choisissant
Desktop, le fichier
apparaitra sur le

[

L]
¥

Emvoyer/recueillir
e travail

Cette option permet d’envoyer un
travail a faire aux étudiants et de le
récupérer.

= Envoyer le travail
T Envoyer les fichiers dans un dossier déterming vers tous les Etudiants

= Récupérer le travail
& Récupérer les fichiers de tous les Etudiants

= Envoyer/Recueillir
fip Envoyer du travail ou recueillir du travail auprés des Etudiants

En cliquant sur « Envoyer le travail », vous devrez :

Envoi rapide

Fichiers & envayer

Réperorier les fichiers qui doivent étrs envoyés aux Etudiants. lis doivent comprendre
un chemin d'acces complet et une spécification parjoker optionnelle. Vous pouvez
inclure des spéciications mutiples en les séparant avec '

Par exemple: Entrez 'C:\HomeWork \"* pour inclure tous les fichiers du dossier
HomeWork. Ou 'C:\Study\TEST.DOC.CAStudy\ TEST.HTM' pour envoyer les fichiers
TEST.DOC et TEST.HTM du dossier Study

C:\Users'mariolambert'\Desktop' Test_Excel xsx Parcourir

@

‘ jouter

Lieu ot envoyer

Définir le dossier de la machine Etudiant dans lequel les fichiers doivent é&tre copiés. Un
nouveau dossier sera créé si nécessaire

e — ()
Documents: | §

X

- @ Sélectionner le fichier.

Annuler
@ Déterminer I'endroit ou
I’envoyer.
On vous confirme I’action réalisée.

>

B2 Resuttats X
Résultats de I'envoi des fichiers aux Etudiants

£, Eiblo0000
[i Envoyé au dossier Desktop
7] Test_Excelxdsx 10:00:00 2019-06-26 7.725
£, Bibiio0002
[ Envoyé au dossier Desiop:
[15) Test_Excel xsx 10:00:00 2013-06-26 7,725
£, Biblio0001
[i= Envoyé au dossier Desktop
@) Test_Excelxisx 10:00:00 2013-06-26 7.725

Al
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Afin de récupérer ces fichiers, sélectionnez « Récupérer le travail ».

Prét & récupérer les fichiers des Etudiants envoyés
mer. juin 26 10:00:37 2019.

et rusle Encore une fois, on vous

Recuell les fichiers: —

s (L) | i demande de :

Recueilr dans le dossier de létudiant: m Rechercher un dossier x

[Desktop &) v] Choisir un dossier: , . . . N

[y esmnesesfchis s Fordnatcs de Ftudant une o @ Sélectionner le fichier a
recueilis | Bureau "

& OneDiive récu pérer.

v & Mario Lambert

Dossier de destination sur votre odinateur @ v AWLT(:
Paan N @ Déterminer I'endroit ol le

v || Roaming

aaobe récupérer.

Druide

< >

Dossier : Bureau

(3 Déterminer I'endroit ol
i I’enregistrer.

Vous récupérerez la derniere version enregistrée.

Verrouiller

Option permettant de verrouiller la souris et le clavier des
étudiants. On peut aussi le faire individuellement en

utilisant le menu contextuel de I'icbne de I'étudiant en
question. Apercu de I'écran de I’étudiant.

@

NetSuposst
School

I:l Permet de masquer I’écran de tous les étudiants. Un écran noir s’affiche pour les
Masquer étudiants.
tous
4 . ’ N P lllimité
Détermine I'accés internet souhaité. Les Acts Intermet ilimite
@ sites approuvés ou bloqués sont Approuvés seulement
v déterminésé Ilaide du menu de Ia bar.r.e AUTOTISEr uniquement | acceés aux sItes INternet approuves
Accés D Bloquer limités
Internet verticale. Ce menu est introduit Floaueries siesimemer g acess imis
. Limiter tous
plUS |0|n- Limiter I'accés & tous les sites Internet
Permet de demander un feedback sur la B Festback atien-tre x
, a a A , 9 Demander un feedback sur la compréhension ou le bien-&tre
compréhension ou le bien étre des étudiants. 2
Demander aux étudiants {optionnel):
1 T
Quel émoji représents le mieLx comment tu te sens aujourdhui?
Quﬁ‘\:srt‘rmn C::’EEU de motivation sur une échelle de 13 107 10 étant trés motivé et 1 trés peu mo|
” Récemment utilisé ~
&I S0
Feedba.ck et @@@@@
bien-étre Dﬁﬂ@

Simple Oui/fion
e
AT hd

[JRencre les résuitats anonymes

o Annuier Aide

2
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Ouverture d’une session de messagerie instantanée avec un étudiant, envoi d’un

message écrit ou vocal aux étudiants sélectionnés.
F

Communiquer Ervayer un message aufx) Client(s) sélectionné(s)

% Converser L. ,
Converser avec ce Client Converser o messagerle |nstantanee de groupe ou
= = Envoyer un message avec les étudiants sélectionnés.
- = Envoyer un message au(x) Client(s) sélectionné(s) .5 .
% v Envoyer un message : envoi d’un message a tous
l\!} Annoncer

ou aux étudiants sélectionnés.
Annonce : annonce verbale a tous ou aux
étudiants sélectionnés.

Messages prédéfinis
[Aucun défini)

Ajoutsr/Editar des messages prédéfinis Editer

Message rapide

| On peut prédéfinir des messages ou envoyer un
message rapide a tous.

Envoyer

S’affiche lorsqu’un étudiant demande de l'aide.

Visuslizer Comverssr  Effacar

z
e E
v

Demandes . ). " ‘: "
d'aide En cliquant dans le menu « Demandes d’aide », on peut ieRamee

sélectionner le client en question et lui venir en aide en

visualisant son poste de travail ou en démarrant une
conversation.

En sélectionnant cette option, les étudiants ont accés a la barre d’outils étudiants sur

leur poste.
=) 2 6 PR = T 6D
[=] (A ][5 ]
Barre d'outils . o .
Etudiant Cette barre leur permet de voir les limitations par rapport a internet et aux
applications.
Principalement les deux icOnes de droite, permettront de démarrer une conversation
ou de demander de I'aide.
<a Permet certaines actions directement sur le bureau de I'étudiant sélectionné.
v T
CEEEEEETEC
Etudlar'lt Werrouiller Déverrouiller  Masguer Préssnter  Effacer = Basculer sur le Basculer sur I'écran ds
tous Iz burzau burzau bur=au démarrags
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Permet de démarrer rapidement une application sur les postes des étudiants sans
parcourir les menus.

Propriétés du site Internet X 1
. 1 Lancement rapide
IR OK v Lancer des applications et des sites Internet sur les Etudiants ) +"
URL: Ajoutsr un glémant
| Pfficher Annuler -
Description: - @=
| Aide Cégep
Ve oy
Lancement
rapide i

o=
Ceége <7 Lancement sur les Etudiants

Un clic droit ou un double-clic vous permettra de lancer

. . .. 5 i
I’application choisie. X Supprimer

Propriétés

Il est possible de lancer une application a un groupe d’étudiants ou pour un seul
étudiant.

Evaluations

Tests disponibles

Conception de tests avec diverses Example Test
. . —| 18 Questions Durée 10 mins.
options. Les deux options du bas sont S
des raccourcis pour |a barre de d'outils @ Sélectionner qui effectue un test et changer les détails du test
. . :j Concepteur de test
Vert'cale (Volr plus bas). + ~ | Utiliser le concepteur de test pour créer et modifier les tests Etudiants interactifs

Question et Réponse
Poser des questions a la classe pour évaluer la compréhension des étudiants

Sondage
Ervoyer un sondage 3 la classe et présenter les résultats aux tudiants

Barre d’outils verticale

Visualisation
normale

Visualisation des étudiants branchés ainsi que les spécifications de
chacun. i

Maric Lambert

Ici, internet est bloqué pour cet utilisateur.

Mode
surveillance

Permet a I'enseignant de visualiser plusieurs écrans en —
~ urverller Isposition anincateur ourna ENELr
meme tempS. Mettre 3 jour 4

Taille »

:D: Redimensionner automatiquement les Etlgants

Afin d’ajuster automatiquement les icones
Surveiller > Redimensionner... Etudiants

+ Disposer selon agencement

Présenter |'application active

Cégep de Jonquiere - Service d’animation et de développement pédagogiques — Tl 9
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Par la suite, vous
avez une vue
d’ensemble des
écrans. |l suffit de
pointer un écran
pour qu’un zoom
s’effectue.

4

Of

Q
®
"
o
-
s
%
L

Le menu contextuel vous offre plusieurs
fonctions directement sur le poste de
I’étudiant.

Inclus

Verrouiller le clavier/la souris

-

Présenter
“2 Redémarrer...
Connexion...
Décgnnexion...
Réinitialiser le mot de passe
&Y Cenverser...
Message >
B visualiser
= Transfert de fichiers...
< Lancer I'application...
Récompenses 3
|E Ajouter des notes au journal..
Ajouter au Groupe v
¥ Propriétés

Cette barre de taches située au bas de I'écran vous offre quatre fonctions
intér ntes :
teressantes I;I :D: Auto Applicationso @ Sites Internet O Q Zoom avant O

- redimensionner les écrans a I'aide d’un curseur;

- afficher les applications utilisées;

- afficher les sites web consultés;

- active ou désactive le zoom en pointant sur I’écran de I'étudiant.

Dans I'exemple ci-contre, Chrome est ouvert et le
site web de RDS est consulté. On peut aussi voir que
I’étudiant demande de 'aide.

Maric Lambert

La vue audio correspond a un laboratoire de langue.

Un nouveau menu apparait dans la barre de menus, « Audio », avec ses
fonctionnalités. L'image de I'écran de |'étudiant aussi apporte ses nouvelles options
« Raccourcis ».

Vue audio

Cégep de Jonquiere - Service d’animation et de développement pédagogiques — Tl 10



AIDE MEMOIRE - NETSUPPORT SCHOOL

Audio  Disposition  Planificateur  Journal Fenétre Aide

i -
Ecouter I'étudiant ' - -
Aby v
@ Dézactiver le son r Transfert  Emvoyer/recueillir
fichiers le travail

Présentation " Activité microphone

" Activité haut-parleur/casque
+" Application active
" Site Web actif

Mario Lambert

+' Demandes d'zide

Au bas de I'écran, les principales fonctionnalités sont disponibles :
- écouter I'étudiant; =

- annoncer quelque
chose a celui-ci;

g \ = T sl [B)] ecouter Yo assoursi annuerls mise ensourdine (@) Annoncer YT volume 2@ Go\
- autoriser |'acces au (@) (& o Yit € 20 G0 J

micro et au casque; o i . N
- enregistrer I'activité audio de cet étudiant. Volume da étudant

L’enregistrement par défaut se retrouve : Ce PC > Documents > Mes enregistrements
On y accede facilement avec le lien sous le bouton « Enregistrer ».

Il s’agit d’'une maniere de questionner les étudiants individuellement ou en équipe. La
barre d’outils suivante s’affiche au bas de |’écran.

@ Types de question & ﬁ Opticns j\ Effets sonores & O Réinitialiser

Voici les types de questions possibles : Bremier  répondle
Affichage Q&R | - Premier a répondre AB | g5 Frudiants doivent répondre 2 une question aussi rapidement que possible
L’enseignant pose une question oralement et @ Entrer une réponse
@ Iétudiant cquue pour répondre' Les « x » premiers AR | Tuteur entre |z répanse &t es Etudiants doivent répandre aussi mpidement que possible
a répondre sont affichés et I'étudiant le plus rapide

Au hasard

doit soumettre sa réponse.
Des Ftudiants sélectionnés au hasard et intenoges

- Entrer une réponse

L’enseignant saisit a I’avance la réponse a une gi Premier & répondre

question et les étudiants doivent donner leur AEN | Brudiants dofvent répondre 3 une question auss rapidement que possible
réponse. Les résultats sont présentés Entrer une réponse

immédiatement a I'ensemble de |a classe. SEN (¢ Tuteur entre 2 répanse et les Frudiznts doivent iépondre aussi rapidement que possible

- Question au hasard
L’enseignant détermine le nombre d’étudiants qui doivent étre sélectionnés au hasard. Vous posez la
question a 'oral et I'étudiant répond.

Visualisation | Permet de controler I'utilisation des sites web :
de sites

internet

= ) Sies wel Bmitis

Sites web approuvés Sites web limités

Cégep de Jonquiere - Service d’animation et de développement pédagogiques — Tl 11
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Rétablit I'accés illimité si des limitations ont
été appliquées.

@ Nimité @

Activez la “liste des sites a accés approuvé”.
L’Etudiant pourra accéder uniquement aux
URL qui se trouvent dans la liste des sites
approuvés. Les autres URL sont bloquées.
Lorsque I'Etudiant accéde a |I'Internet, il est
obligé d’utiliser un site approuvé et ne peut
pas explorer les sites de son choix.

& Approuvés seulement O

Activer la ‘Liste de sites approuvés’.
L’Etudiant ne pourra pas visualiser les url qui
se trouventdans la liste des sites limités,
mais il pourra visualiser les autres url.

@ Bloquer limités O

Limiter tous O Limiter I'accés a I'Internet.

R Recherche sécurisée © Activer le mode de recherche sécurisée.
Empéche les sites Web inappropriés d'étre
affichés lorsque les étudiants utilisent des
moteurs de recherche.

Bloquer FTP (O Activer « Bloquer les sites FTP ». Empéche

les étudiants d'accéder aux sites FTP.

Basculer entre les grandes icénes et la
visualisation de détails dans la visualisation
de Liste.

:= Détails @

Méme principe que le controle des sites web :

& X Q) Appications Emities

Nam Dexcripton Nem Descipticn
Gupdate
Visualisation
des L ———) $= Da®
applications
@ Polsiaue Activer / Désactiver une politique centrale qui Activer la 'Liste d'applications limitées’
a été créée dans la console technicien. @ Bloquer limitées O L’Etudiant ne peut pas exécuter les
- , it I'accas il L X applications qui figurent dans la liste des

[T Autoriser tout @ Rétablit 'acces illimité si des limitations ont applications limitées, mais il peut accéder aux

été appliquées. ]
autres applications.
Activer la 'Liste d'applications approuvées’ .

[ Approuvées seulement () L'Etudiant peut accéder uniquement aux Basculer entre les grandes icones et la
applications qui ont été approuvées. Toutes Détails @ visualisation de détails dans la visualisation
les autres applications sont bloquées. de Liste.

Sondage interactif instantané

Question:

Quelle est volre couleur préférée ?

Réponse:

Bleu, Jaune. Rose, Vert

el o On entre une question avec choix de réponse et on clique sur « Envoyer ».

sondage

- - -
o Question & + Ajouter “ Envoyer

Annuler Présenter

La compilation des réponses est instantanée et on peut aussi la présenter aux étudiants
« Présenter ».

[}
Réponse Pourcentage o
Bleu
Jaune
Rose
Vert
v

En cliquant sur « Ajouter », on crée une liste de questions.
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Contrdle des périphériques. © sansrestiction
A A s . Lecture seule
Vue du Permet de contréler et de protéger contre les sources extérieures (UBS, loques Fecc
périphérique CD, Webcam). o J:utnns:r\“exé(utmn
mpécher I'exécution

& @ CD/OVD & E USE & ‘8 Sourdine Annuler la mise en sourdine Activer la webcam @ Désactiver la webcam

Permet de surveiller la saisie des étudiants.

Vue dela En sélectionnant « Surveiller I'activité », nous avons la vue de toutes les frappes de
saisie I’étudiant.
@E

®E) Surveiller 'activité O

[CZF Mario Lambert mariolambert [ElDocument! - Ward < ankjonhbjhvoutcjiv uyr kifLors de mon demir voyaeg<a* +g* rger cage ed Bégin |

Permet de présenter un tableau blanc aux étudiants avec certaines options.

Whiteboard X
Le Whiteboard n'est pas présenté aux Etudiants.
= Pour activer le Whiteboard et I'afficher sur les machines Etudiants,
cliquez surlicéne Présentation dans |a bame d'outils ci-dessous. %
I
[ Me pas afficher de nouveau ce message
Visualisation
du
Whiteboard

:. Aﬁichero E Fichier & % Editer & . Outil & @ Couleur & mm  Epaisseur de trait & A Police... n Annuler Rétablir

Pour permettre a un étudiant d’écrire sur ce tableau, il faut lui
donner la permission. En haut a droite de I’écran, vous retrouvez Etudants
la liste des étudiants. Le menu contextuel vous permet de (1 D Marin Lambar

. [\Eaireleader
« Faire leader ».

Former des groupes

NetSupport School vous propose des fonctions de regroupement vous permettant de gérer et
d’organiser divers groupes. Les fonctions suivantes peuvent étre utilisées sur I’'ensemble des groupes :

- présenter;

- distribuer des fichiers;

- balayer;

- exécuter;

- message;

- verrouiller/déverrouiller;
- audio;
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- envoyer/recueillir un travail;
- converser;

AIDE MEMOIRE - NETSUPPORT SCHOOL

- équipes - questions et réponses.

Pour créer un groupe, Groupe > Nouveau

Groupe | Visualiser  WhiteQ
== Nouveau... L\\,
X

Sélectionner...

Groupe au hasard

g Balayer...

K

Lancer I'application...

Message..,

Personnaliser...

g

Puis d’ajouter les membres de ce grou

On retrouve ensuite, dans la barre de
groupes, ces nouvelles équipes avec le
nombre de membres associés.

pe.

On demande alors le nom et une description de ce nouveau groupe.

B Ajouter un Groupe
Nom
Description
B Ajouter des clients au nouveau groupe x

Clients disponibles Membres du Groupe

Nom o Nom
CRE-605-2-02
CRE-605-2-03
CRE-605-2-04
CRE605-2-05
CRE-605-2-06
CRE-605-2-07
CRE-605-2-08
CRE-605-2-09
CRE-605-2-10
CRE605-2-11

FRELNES 12

Houters
<Supprimer

Ajouter Tout>

Annuler Aide

.:3 Tous : 20

|J| Equipe des Rouges : 1 ‘j; Equipe des Bleus : 3

On peut également regrouper les
étudiants au hasard.

On détermine le nombre de
groupe.

On peut aussi permettre a
I’étudiant de choisir son groupe.

Groupe  Visualiser  Whitel

== Mouveau... I}
x

Sélectionner...

Groupe gu hasard

Personnaliser...

Regrouper au hasard X

&

Regrouper les Etudiants au hasard ou leur permetire de sélectionner leur groupe

(®) Affecter au hasard

MNombre de groupes 1 =
() Brudiant choisit
emsTE Qroupe:

Etudiants choisissent dans cette liste, séparer les noms avec '’

[ Sauvegarder les groupes Aide Annuler

Pour chaque groupe, on peut définir un chef de groupe qui aura accés a un certain contrdle pour
effectuer des taches normalement réservées a I'enseignant.
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Dtz |3 fupsdmtis s |3 cupedmrans:2 |3 coesin:> || POur nommer un chef de groupe, cliquez sur I'onglet du
r n ion.
(17] ek o’ | 8roupe en questio
ah
s Utilisez le menu contextuel de I'étudiant que vous désirez nommer chef de groupe.
3:»«1"('“5

reieeamenes | CHOISISSEZ « Chef de groupe ».

Présenter »
3 Redémarrer...

Conneion.

Décannesion.

B Tz |.-3 Equipe des Bleus s 3 |.3 i e |3 Conversation : 3

Vous remarquerez que cet étudiant est ® ™
v maintenant lié aux autres avec des traits
[ Transfert de fichiers.. .
S — confirmant son nouveau statut.

|E Ajouter des notes au journal...

BibioD000
Groupe Conversstion)

Enlever du Groupe

Chef de Groupe

N
4t propriétes
Pour modifier la composition d’une équipe Groupe > Propriétés. [Goupe Viusieer Sumvei
. . . == Mouveau...
S’il y a un chef de groupe, on ne peut pas apporter de modifications. Il faut d’abord % Supprimer..

enlever le chef de groupe. Sélectionner...

Groupe au hasard

B9 Equipe des Rouges = H ’ « » A,
Gmm P‘UIS, dans | 9ng|et AMembres ‘de la boite de ‘ & Bolayer..
- dialogue qui apparait, on peut ajouter ou supprimer < Lancer I'application..
- _
Clients disporibles nen préserts dans ce groupe des mem bres du groupe. = Message...
Nommg—snsz—nz peseen Personnalizer...
CRE-605-2-03
CRE-605-2-04 ﬁ' Propriétés N
CRE-605-2-05
CRE-605-2-06 w

Membres du Groupe L e

Nom

aa Mario Lambert

Teams pour la discussion

Dans votre groupe-classe dans Teams, créer des canaux prédéterminés pour les discussions.

N P . , . . .. .
- B 777ZCAIQ-10-A-2018 Iy =) Accédez aux options supplémentaires, puis choisissez « Ajouter

Général un canal ».
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Créer un canal pour |'équipe « 777ZCAJQ-10-A-2018 »
Nom du canal

Discussion 1

Description (facultative)

Aidez les utilisateurs 4 trouver le bon canal en indiquant une description.

m Afficher automatiquement ce canal dans la liste des canaux de tous les membres

Nommez ce canal « Discussion 1 », cochez I'option du bas

pour que ce canal s’affiche pour les étudiants, et cliquez sur
« Ajouter ».

Répétez pour obtenir le nombre de canaux désirés.

Pour discuter, les étudiants accédent au canal @ que vous aurez déterminé et démarrent une réunion
dans I'onglet « Conversation » (2) en cliquant sur la caméra (3) et ensuite sur « Rejoindre maintenant »

@.

@ 7772CA)Q-10-A-2018
Général
Discussion 1
Discussion 2 \
Discussion 3

Discussion 4

[ ] 77?ZCAJO-10-A-ZQ18®

° N

Bienvenue en cours !

il oo el b ol TR e ConvaFRRHIG,

Les autres membres de I'équipe n’ont qu’a rejoindre la
réunion démarrée.

L’enseignant peut se joindre a n’'importe quelle réunion.

Les étudiants peuvent enregistrer ces rencontres qui pourront étre visionnées a nouveau en accédant au

canal utilisé.
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Activer la
caméra

AIDE MEMOIRE - NETSUPPORT SCHOOL

Mettre fin a la
rencontre

Activer le
microphone

Partager son écran
ou un tableau blanc

Démarrer
I'enregistrement

@ 777ZCAJQ-10-A-2018 > Discussion 1 -

ersations  Fichiers Notes +

" Marlo Lambert  défini I'sffichage automatique de ce canal dans la liste des canaux

Fin de la réunion : 205

D¢ Fin de la réunion: 1m 32 s

Réunion
En

Aprés I'enregistrement, ce dernier est
disponible pour tous dans le fil de
conversation du canal utilisé.

Il est possible de faire une copie de
e | I'enregistrement et ensuite de
supprimer 'original disponible pour
tous.
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